
港北スポーツセンター2020年度施設ご利用者アンケート結果 （回答ご協力者数：211）

【各種満足度に関する調査】

満足 73%

やや満足 23%

やや不満 1%

不満 0% どちらでもない 3%スタッフの

『あいさつ』

満足 75%

やや満足 22%

やや不満 0%

不満 0% どちらでもない 3%
スタッフの

『身だしなみ』

満足 74%

やや満足 21%

やや不満 2%

不満 0% どちらでもない 3%スタッフの

『言葉遣い』

満足 71%

やや満足 22%

やや不満 1%

不満 1% どちらでもない 5%
スタッフの

『話を聞く態度』

満足 65%
やや満足 26%

やや不満 3%

不満 0% どちらでもない 6%スタッフの

『説明のわかりやすさ』

満足 65%やや満足 28%

やや不満 3%

不満 0% どちらでもない 4%
館内の清掃状況

整理整頓

満足 58%

やや満足 34%

やや不満 3%

不満 0% どちらでもない 5%
館内案内表示の

わかりやすさ

満足 60%

やや満足 32%

やや不満 1%

不満 1%
どちらでもない 6%

プライバシー

への配慮
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満足 68%

やや満足 27%

やや不満 2%

不満 0% どちらでもない 3%
全体的な満足度

満足 71%

やや満足 27%

やや不満 2%
全体的な満足度

“男性”

満足 66%

やや満足 29%

やや不満 1%

どちらでもない 4%
全体的な満足度

“女性”

満足 100%

全体的な満足度

“30歳代以下”

満足 70%

やや満足 28%

やや不満 2%
全体的な満足度

“40,50歳代”

満足 62%

やや満足 32%

やや不満 3% どちらでもない 3%
全体的な満足度

“60歳代以上”
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【早朝営業・深夜営業に関する調査】

うれしく思う

39%

ややうれしく思う

19%やや不満 1%

どちらともいえない

41%

現状の早朝営業(7:30～)

に対する満足度

そう思う 5%

ややそう思う

19%

ややそう思わない 1%

思わない 1%

どちらともいえない

74%

現状よりも

もっと早く

営業して欲しい

そう思う

10%

ややそう思う

11%

ややそう思わない 3%

思わない 3%

どちらともいえない 73%

深夜営業(21:00以降)を

実施して欲しい
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【アンケートにご協力いただいた方のプロフィール】

ホームページ

66%

Twitter 1%

電話 4%

仲間や家族からの口コミ

17%

チラシ 12%
施設情報の収集方法

男性 27%

女性 73%

男女比
10代 1%

20代 3%

30代 5%

40代 6%

50代 21%

60代 31%

70代 29%

80代以上 4%男女比

ホームページ 90%

Twitter
5%

仲間や家族からの口コミ

5%

施設情報の収集方法

“30歳代以下”

ホームページ 87%

電話 2%

仲間や家族から

の口コミ 5%

チラシ

6%

施設情報の収集方法

“40,50歳代”

ホームページ

53%

Twitter 1%

電話 6%

仲間や家族か

らの口コミ…

チラシ 16%

施設情報の収集方法

“60歳代以上”

今回アンケートにお答えいただいた皆様、お忙しい中にも関わらずご協力いただき

誠にありがとうございました。皆様からいただきました貴重なご意見を今後の施設

運営に役立ててまいります。

港北スポーツセンター
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